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摘要

研究方法

本研究以新北市公共托育中心托育人員為對象，探討其工作滿
意度、預算順位與留任意願之關係，並與 OECD／歐盟「堅強
起步」方案進行比較。研究回收 650 份有效問卷，涵蓋三大構
面。結果顯示：
1. 托育人員整體滿意度偏正向，尤其在家長支持、獲得重視與
工作愉快方面得分較高。

2. 惟高達 92.2% 的人員認為主任支持不足，此為政策長期忽略
的關鍵。

3. 預算順位中，加薪、降低師生比與減輕行政負擔為主要需求，
但真正與留任意願顯著相關的卻是資助專業發展與弱勢兒童。

4. 跨國比較顯示，新北市與以色列因體系擴張，政策著重於薪
資與人力；挪威與丹麥則聚焦於專業發展與教育品質，德國
介於兩者之間。

本研究指出，單靠加薪不足以留才，主任支持與專業認同才是
影響托育人員長期留任的核心驅動力。

研究結果

結論與政策建議

• 對象：650 份有效問卷。
• 工具：OECD「堅強起步」問卷翻譯，含工作滿意度10題、預
算順位8題。另留任意願5題（朱年珍，2021）。

• 分析：描述統計、 OECD跨國比較（德國、以色列、挪威、丹
麥）、Pearson 相關、多元逐步迴歸。

• 「堅強起步」方案研究與我國托育人員工作滿意度調查結果：
1. 新北市薪資滿意 56%高於OECD 四國。
2. 主任支持需求新北 92% 遠高於 OECD 四國。

• 「堅強起步」方案研究與我國托育人員預算順位調查結果：
1. 加薪 91%、降低師生比 87%、減輕行政負擔 85%，皆高於四國對應比例。
2. 專業發展：新北市高於挪威／丹麥與德國，接近以色列（71%），顯示已
將「人員專業成長」置於高優先。

• 以工作滿意度預測留任意願之多元逐步迴歸分析（各指標內容請對應上表）
1. 「整體工作滿意」「推薦意願」「忠誠度」為最強預測因子。
2. 整體 R²=.65；另有「薪資滿意」、「工作愉快」、「福利/工時滿意」亦達
顯著，顯示價值／認同面向為主、待遇與情緒為輔。

• 以預算順位預測留任意願之多元逐步迴歸分析（各指標內容請對應上表）
1. 專業發展（β=.19）與弱勢支持（β=.14）正向預測留任。
2. 單靠降師生比呈負向（β=-.13）。

1. 加薪是必要但非充分；主任支持與專業認同是留任核心。
2. 預算優先投資專業發展與弱勢兒童支持。
3. 人力政策改為預防式配置，及早控管師生比與行政負荷。


